
Информация о едином общероссийском детском телефоне доверия 

Конфиденциальность и бесплатность – два основных принципа работы 

детского телефона доверия. Это означает, что каждый ребенок и родитель 

может анонимно и бесплатно получить психологическую помощь, и тайна 

его обращения на телефон доверия гарантируется. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Линия помощи «Дети онлайн» 

 

— служба телефонного и онлайн-

консультирования для детей и взрослых по 

проблемам безопасного использования детьми 

и подростками интернета и мобильной связи. 

Обратиться на Линию помощи можно:  

- по телефону 8-800-250-00-15 (с 9 до 18 по рабочим дням, время московское, 

звонки по России бесплатные)  

- по электронной почте helpline@detionline.com  

- на сайте www.detionline.com 
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